ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
onlinevallalkozoitudastar.hu

1.Az adatkezelé adatai

1.1. Adatkezeld:

Név: Hoffmanné és Tarsa Kdnyveldiroda Bt.

Székhely: 7200 Dombovdar, Csokonai utca 64.

Cégjegyzékszdm: 17-06-007426

Képviseli: Hoffmanné Klemm Szilvia

Szamlavezetd bank: Budapest Bank Zrt.

Adoszam: 27039951-1-17

Mobilsz&m: +36-30-437-1829

Email cime: onlinetudastar@gmail.com

Honlap: https://onlinevallalkozoitudastar.hu/

K&zdsségi oldalak: https://www.facebook.com/V%C3%A1llalkoz%C3%B3i-
Tud%C3%A1st%C3%A1r-105958037653420/ 2ref=your_pages

Adatvédelmi tisztvisel neve: a GDPR 37. cikk szerint nem alkalmaz.

Adatvédelmi Ggyekben eljar: Hoffmanné Klemm Szilvia

1.2. Az adatkezelé az Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmét minden
alkalmazdsndl, eljgrasndl és adatdtviteli, taroldsi moédszernél szem eldtt tartja. Ez alapjdn
mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltardsdrdl és felnaszndldsdardl.

Az On személyes adatait az adatkezeld térvényesen és tisztességesen kezeli, a hatdlyos
jogszabdlyi eldirdsokat betartva és a nemzetkdzi adatvédelmi normdk irott és iratlan
szabdlyait kovetve. Jelen adatkezelési tdjékoztatd szeméelyes adatok kezelésére vonatkozik,
nem természetes személyekre vonatkozéd adatok tekintetében nem alkalmazhatd. Az
Ugyfeleink és partnereink adatait minden esetben megdrizzik és mindent megteszink
szervezeti és technikai részrél egyardnt az adatok biztonsadgdnak érdekében.

Az adatkezeld fenntartia magdnak a jogot, hogy a tdjékoztatdét bdrmikor mddositsa.
Amennyiben az adatkezeld adatkezelésében barmely kdrGiményben vdltozds dlina be, jelen
tajékoztatdé 30 napon belll vdltoztatasra kerll. A moddositasokat jelen tdjekoztatdval
egységes szerkezetbe foglalva tesszik kdzé, amelyrdl az adatkezeld a honlapon
figyelemfelhivé kézleményt helyez el.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd a Hoffmanné és Tarsa Kdényvelbdiroda Bt. aldbbi honlapjdval
és kdzdssegi oldaldval kapcsolatos adatkezelését ismerteti:

Honlap: https://onlinevallalkozoitudastar.hu/
K&zbsségi oldalak: https://www.facebook.com/V%C3%Alllalkoz%C3%B3i-
Tud%C3%AT1st%C3%A1r-105958037653420/ eref=your_pages
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Rovid dsszefoglald az On jogairdl

Milyen alapelveket tartunk kdtelezOnek a személyes adatkezelésink soran?
A személyes adatok:

a) kezelését jogszerUen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atldthatdé médon
kell végezni (,,jogszerUség, tisztességes eljards és atldthatdsag”);

b) begyUljtése csak meghatdrozott, egyértelmy és jogszerU célbdl térténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal &ssze nem egyeztetheté mdédon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelben nem mindsGl az eredeti céllal &ssze nem
egyeztethetének a kézérdek( archivdlds céljdbdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotdttség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfeleléek és relevdnsak kell, hogy legyenek,
és a szUksegesre kell korldtozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szUkség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatian
személyes adatokat haladéktalanul térdljék vagy helyesbitsék (,,pontossdg”);

e) tdaroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd taroldsdra csak akkor kerUlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kdzérdekl archivdlds céljdbdl, tudomdanyos és toérténelmi kutatdsi célbdl
vagy statisztikai célbdl kerUl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsdgainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsdra is figyelemmel (, korldtozott térolhatdsdg”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdaval szembeni védelmet is ideértve
(,integritds és bizalmas jelleg”).

g) g)Az adatkezels felelds a fentieknek vald megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie
e megfelelés igazoldsdra (,elszdmoltathatdsag”).

Hogyan kérhet tajékoztatdst t8lUnk a személyes adatai kezelésével

kapcsolatbane

Az On kérésére az adatkezeld tdjékoztatdst ad az dnre vonatkozd és az adatkezeld dital
kezelt, illetve az adatkezeld (vagy az adatkezeld dltal megbizott adatfeldolgozd) dltal
feldolgozott adatairdl. Igy azok forrdsdrdl, az adatkezelés céljdrdl, jogalapjdrdl,
id6tartamdardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel &sszeflggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koérUiményeirdl, hatdasairdl és az elhdritasdra
megtett intézkedésekrdl, tovabbd - az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén - az
adattovdbbitds jogalapjardl és cimzettiérdl. A tdjékoztatdsra irdnyuld feladatait az
adatkezeld az 6n kérésének kézhezvételérdl szdmitott 30 napon belll teljesiti. Tdjékoztatds
kérése az aldbbi médokon lehetséges:

Elektronikus levél formajaban adatkezeld elekironikus levelezési cimére irt levéllel:

Email: onlinetudastar@gmail.com

Papir alapu levélben az adatkezeld székhelyére:

Székhely: 7200 Dombdvdr, Csokonai utca 64.
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A levélben kUldott tajékoztatas kérést az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUldott
kérelem alapjan a felhaszndld egyértelmien beazonosithatdé., E-mailben  kUldot
tajékoztatdskérést az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a felhaszndld e-mail
cimérdl kuldik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezel a tdjékoztatds megaddsa elétt
a felhaszndldt mdas modon is beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld
koteles meggydzédni arrdl, hogy valdban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait
érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra is szikség lehet, hogy az érintett személyesen
megjelenjen az adatkezeld székhelyén személyazonositas céljgbdl.

Mikor kérheti az adatai helyesbitését?

Amennyiben 6n vagy az adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata pontatlan,
hibds vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdr az 6n kérésére, akdr az adatkezeld sajat
intézkedése folytdn az adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat pontositja.

Mikor van joga téroltetni a személyes adatait?

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatlan térlését akkor, ha az
adatait az 6n hozzdjdruldsa alapjdn kezeli az adatkezeld. Az adatkezeld vagy az én jogos
érdeke, tovabbd a koételezd jogszabdlyi tdroldsi és &rzési kdtelezettségek teljesitése
érdekében torténd adatkezelés esetén az adatkezeld nem tudja az én adatait t6rdini. Az
adatkezeld az adatkezelés céljdnak megszinésével egy iddében a személyes adatot torli.
Szintén torli az adatkezel az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely
okbdl jogellenes, illetdleg akkor is, ha annak torlését hatdsdg vagy birdsdg jogerdsen
elrendeli.

Mikor kell zérolnunk az On személyes adatait?

On barmikor kérheti, hogy az én dltal az adatkezeld részére megadott adatok egyes részei,
illetéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az adatkezeld
az adattorlésre irdnyuld kérelme esetén nem t6rli, hanem zdrolja az adatot akkor, ha az
adattorlés az 6n jogos érdekét sértené. A zdarolt adatokat az adatkezeld csak addig kezeli,
ameddig a zdroldsra okot add cél fenndill, azt kdvetden, a zdrolt adatok is tdrlésre kerlinek.
Hogyan vonhatja vissza a személyes adatainak kezelésére adott
hozzdjaruldsat?

Onnek barmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjdruldsat
visszavonja. A levélben kUIdott hozzdjdrulds visszavondsat az adatkezeld akkor tekinti
hitelesnek, ha a megkUldott kérelem alapjdn a felhaszndld egyértelmien beazonosithatd. E-
mailben kUldétt hozzdjdrulds-visszavondst az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt
a felhaszndld e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a
tajékoztatds megaddsa elbtt a felhaszndldét mdas modon is beazonositsa.

Elektronikus levél formdjaban adatkezeld elektronikus levelezési cimére irt levéllel:

Email: onlinetudastar@gmail.com

Papir alapu levélben az adatkezeld székhelyére:

Székhely: 7200 Dombovdar, Csokonai utca 64.

Hova fordulhat a panaszdvale

On az adatkezeléssel kapcsolatos panaszdt jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsdg részére benyujtani.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag

Weblap: hitps://naih.hu/

Panaszbejelentés online: https://naih.nu/online-vegyinditas.html

Panaszbejelentés levélben: 1125 Budapest, Erzsébet fasor 22/c.
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Hogyan fordulhat birdsdghoz, ha megsértettik a jogait?

On az adatkezeléssel dsszefiggésben jogosult birdsaghoz fordulni. A perre a Térvényszék
illetékes, vdlasztasa szerint az adatkezeldvel szembeni keresetlevelét az &n lakdhelye szerinti
birdsag részére is benyujthatja. A kérelmét a birdsag soron kivili eljgrasban birdlja el.
Hogyan jutunk az On személyes adatainhoze

Az 6n személyes adatait az adatkezeld részére 6n szolgditatja. Amennyiben az adat nem
ontdl érkezett, az adatkezeld ennek észlelése esetén, illetdleg ha 6n jelzi ezt, akkor a
kérelmére azonnal t6rli a jogszerUtlenUl az adatkezeld részére benyujtott adatiapot, annak
teljes adattartalmdaval egyUtt.

Mit teszUnk azért, hogy a személyes adatait biztonsadgosan kezeljUk?

Az adatkezeld minden tdle elvarhatd modon és rendelkezésere alld technikai eszkdzzel
igyekszik az adatok biztonsadgdat garantdini, ennek érdekében minden szUkséges lépést
megtesz, ennek kdérében az adatokhoz vald hozzdférést szigordan korldtozza.

Részletes adatvédelmi tajékoztatd
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Amennyiben az adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem d&ll mdodjdban
ellenérzi, a megadott személyes adatok valddisadgdért, pontossdgdért az azt megadd
személy felel. Az adatkezel6 felhivia az érintettek figyelmét, hogy az dltaluk megadott
személyes adatok naprakészségében segitsék az adatfeldolgozdt, jelezzék az adatok
esetleges megvdltozasat.

1.Az adatkezelés alapjaul szolgdld jogszabdlyok
Az adatkezeld online felUletein folyd adatkezelésekre az aldbbijogszabdlyok vonatkoznak:
- az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. dprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramidsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatdlyon kivll helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiaklban: GDPR
az aldbbi linken keresztUl elérhetd a jogszabdly hatdlyos szdvege: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/2uri=CELEX:32016R0679&from=HU
- azinformdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrél szold 201 1. évi CXII.
torvény (a tovdbbiakban: Infotv. (az aldbbi linken keresztll elérhetd a jogszabdly
hatdlyos szdvege: http://net.jogtar.nu/jr/gen/hjegy doc.cgiedocid=A1100112.TV

2.Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati
lehet&segeinek részletes ismertetése

2.1. Az atlathato tgjékoztatdshoz vald jog

Az adatkezel§ jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezelére, az adatvéedelmi
tisztviselére, az adatkezelés céljdra és jogalapjdra, idétartamdra, az adatok forrdsdra, az
érintetti jogokra, és a jogorvoslatokra vonatkozd tdjékoztatdsi kdtelezettségének. Az érintett
kérésére szobeli tdjékoztatd is adhatd, feltéve, hogy igazolja személyazonossdgat.
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2.2. Az érintetft hozzdférési joga

Az érintett kérelmezheti az adatkezeldtdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzdférést, beleértve az adatkezelés targydat képezd személyes adatok mdsolatat. Az
érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informdcidkhoz hozzdférést
kapjon:

1. az adatkezelés célja,

2. az érintett személyes adatok kategdridi,

3. azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzolték vagy kodzdini fogjdk, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, iletve a nemzetkdzi szervezeteket,

4. adoftt esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatdrozdsdnak szempontjai,

5. az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelbtdél a rd vonatkozd személyes

adatok helyesbitését, torlését vagy korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes

adatok kezelése ellen,

a felugyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga,

7. ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrdsukra vonatkozéd minden elérhetd
informdcio,

8. az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthetd informdciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhatd kévetkezményekkel jdr.

o

2.3. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Utjan torténd- kiegészitését.

2.4. A térléshez valo jog — ,,az elfeledtetéshez vald jog”
A személyes adatot tordini kell, ha

1. az adatkezelés célja megszdnt,

2. az érintett visszavonta a hozzdjdruldsat és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja,

3. az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kdzérdekU, vagy az adatkezelbre rundzott

kdzhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz

szUkséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

az adatkezelés jogellenes,

5. a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini kell,

6. az adatok toérlésére kdzvetlenll gyermekeknek kindlt, informdacids tdarsadalommal
0sszefuggd szolgditatdsok vonatkozdsdban kerUlt sor.

>

Az Adatkezeld nem koteles torodini az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik aldbb
felsorolt kivétel alkalmazandd. Nem tordlhetdek az érintettre vonatkozd személyes adatok,
ha az adatkezelés szUkséges

1. a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa
céliabdl,




2. az adatkezelére alkalmazandd unids vagy nemzeti jog szerinti kdtelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtdasa céljabdl,

. Népegészséglgy terlletét érintd kdzérdek alapjdn,

. k6zérdek( archivdldas céljabdl, tudomdnyos és toérténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald jog valdszinUsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

5. jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

AW

2.5. Az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog
Az adatkezeld az érintett kérésére korldtozza az adatkezelést, ha

1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt,

2. az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését,

3. adatkezel6nek mdar nincs szUksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat
jogiigények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

4. az adatkezelés jogos érdekeken alapul vagy kdzérdek(/az adatkezelbre ruhdzott
kézhatalmi jogositvdny gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz
szUkséges és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hoénapon belll tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyomdn hozott
intézkedésekrdl. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamdat, ez a hatdridd tovdabbi két hénappal meghosszabbithaté., A hatdridd
meghosszabbitdsdrdl az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton adta be a kérelmét, a valaszt
is elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

2.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korldtozdsdhoz kapcsolddod értesitési kdtelezettség

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, toriésrdl vagy adatkezelés
korldtozdsdrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tdjekoztatja a cimzettekrdl.

2.7. Az adathordozhatésdghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezelbnek tovdbbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd cz az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha az adatkezelés hozzdjdruldson vagy
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizdlt mdédon mikodik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérie a személyes adatok adatkezeldk kdzotti kdzvetlen
tovabbitasdt. E jog gyakorldsa nem sértheti az elfeledtetéshez vald jogot.

2.8. A tiltakozdashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak jogos érdeken alapuld kezeleése ellen, vagy ha az adatkezelés
kézérdekU vagy az adatkezelbre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtdsdhoz szikséges, ideértve az emlitett jogalapokon alapuld
profilalkotdst is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti




tovdabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereju
jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagdval szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy vedelméhez kapcsolddnak.

2.9. Automatizdlt dontéshozatal esetén az érintettet megilletd jog

Az érinteft jogosult arra, hogy ne terijedjen ki r&d az olyan, kizardlag automatizdlt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapuld doéntés hatdlya, amely rd nézve
joghatdssal jarna vagy &t hasonldképpen jelentds mértékben érintené. Ez a rendelkezés nem
alkalmazhatd a kévetkezd esetekben:

1. az érintett és az adatkezeld kdzotti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges,

2. meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdliami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsdgdnak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit, vagy,

3. az érintett kifejezett hozzajdruldsan alapul.

Az adatkezeld kdteles biztositani az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezeld
részérél emberi beavatkozdst kérjen, dllaspontjat kifejezze, és a ddntéssel szemben kifogdst
nyUjtson be.

A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles meggydzEdni arrdl, hogy valdban
arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra is
szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld székhelyén
személyazonositas céljdgbal.

3. Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre dllo lehetdségek

3.1. Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatésagndl kezdeményezhetd
vizsgalat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsagndl (a tovdbbiakban Hatdsdg)
bejelentéssel barki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fenndll. Amennyiben az érintett az adatkezeld meghozott déntésével nem ért egyet, az
adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatésagndl.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg

1125 Budapest, Sziladgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

3.3. Biroésagi jogéervényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésadghoz fordulhat. A pert az
adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szemben az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
tevékenysegi helye szerinti tagdllam birdsaga elétt kell meginditani. Az eljards megindithatd
az érintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti tagdllam birdésdga eldtt is, kivéve, ha az
adatkezeld vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kézhatalmi jogkdrében eljard
kdézhatalmi szerve. Magyarorszdgon a pert az érintett vdlasztasa szerint, az érintett lakohelye
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vagy fartézkoddsi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatja. Az érintett a perben
kartéritést/sérelemdijat kdvetelhet az adatkezelbt4l:

a) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kdvetelményeinek megszegésével mdasnak kdart okoz, kdteles azt megtériteni,

b) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogdt, az érintett
sérelemdijat kdvetelhet az adatkezelbt4l.

4.Az Ondlld adatkezelések

Szerz6dési ajanlatkéréssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezelés célja a leend6 ugyfelekkel torténé szerz&dés
megkotésének elGkészitése.

Az adatkezelés jogalapja:

szerzBdés létrejotte

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

Az érintettek kore:

az adatkezel6nek szerz&dési ajanlatot benyujtd, vagy az
adatkezel6tdl szerzGdési ajanlatot kérd leendd természetes
személy Ugyfelek.

Az érintettekre vonatkozd adatok:

- név, cim, e-mail cim és telefonszdm, az ajanlatban kozolt
informaciok.

Az adatok forrasa:

kozvetlendl az érintettdl

Az adatok kezelésének idGtartama:

Az adatkezel6 az adatokat a szerz6déses ajanlati kotottség végétdl
szamitott 5 év mulva torli.

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus médon és papir alapon

A személyes adatok védelmét szolgdld miszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegolddsok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Tovabbitjak-e az adatokat az EU-n Kivilre

Eu-n kivuli adatfeldolgozd hasznalata (felhében torténé
adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

Nem.

Panaszkezeléssel, minségi kifogassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

A szerz6déssel kapcsolatos szavatossagi kotelezettségek teljesitése

Az adatkezelés jogalapja:

jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és 1997. CLV. torvény 17/A.§ (7)
bekezdés

Az érintett személyek kategoriai:

azok a természetes személyek, akik az adatkezelSvel szerz8déses
kapcsolatot létesitettek.

A személyes adatok tipusa:

Panasz Uizenet targya, Panasz Gzenet tartalma, Panaszt felado e-
mail cime, Panaszt feladd neve, Panasz rogzités napja, Panasz
beérkezés napja, Vélasz lizenet targya és tartalma,
Panaszjegyz6konyv

Az adatok forrasa:

kozvetlenil az érintettdl

Az adatok kezelésének, taroldsanak id6tartama:

Az adatkezel§ a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati
példanyat ot évig koteles megdrizni és azt az ellenérzé hatdsagnak
bemutatni.

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus médon és papir alapon

Az adatkezelés cimzettjeinek kategoriai:

illetékes kormanyhivatal

A személyes adatok védelmét szolgdld miszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegolddsok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Tovabbitjak-e az adatokat az EU-n Kivilre

Eu-n kivuli adatfeldolgozd hasznélata (felhében torténé
adattdrolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

Nem.

Google Adwords konverzidkovetéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az adatkezel6 a Google AdWords online rekldamprogramot haszndlja,
amelyen belll a Google konverzidkovets szolgéltatasat hasznalja.
Amikor a honlap ldtogatdja a weboldalt Google hirdetésen keresztil
ér el, akkor egy a konverziokévetéshez sziikséges cookie kerll a
szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korldtozott
és nem tartalmaznak személyes adatot, amely dltal a latogatd
beazonosithatd lenne.




Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezeld jogos érdeke

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

Az érintett személyek kategoriai:

az adatkezeld honlapjanak latogatdi

A személyes adatok tipusa:

bongészési adatok

Az adatok forrasa:

kozvetlenil az érintettdl

Az adatok kezelésének, tarolasanak id6tartama:

nem tarolunk személyes adatot

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus médon és papir alapon

Az adatkezelés cimzettjeinek kategoriai:

Google Inc. 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA

A személyes adatok védelmét szolgdld miszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegolddsok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Tovébbitjak-e az adatokat az EU-n Kivilre

Eu-n kivuli adatfeldolgozd hasznalata (felhében torténé
adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

nem

Google Analytics alkalmazéssal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Webhelylnk a Google Analytics szolgaltatast hasznalja, amely egy
webes elemzd szolgdltatas, amelyet a Google, Inc. harmadik fél
szolgaltatdja (“Google”) nyujt. Google Analytics szolgaltatast
webhelylnk hasznalatanak felmérésére hasznaljak, jelentések
Osszedllitdsara a webhely tevékenységérél és a weboldal
tevékenységével és az internet hasznalataval kapcsolatos egyéb
szolgaltatasokrol. A siti dltal a weboldal hasznalataval kapcsolatos
informdciokat altaldban a Google tovabbitja és térolja a Google az
Egyesiilt Allamok szerverein. Erre az atvitelre a Google Privacy Shield
tanusitasa és egy kilon adatfeldolgozasi megallapodas vonatkozik,
amelyet a Google-val kotottink:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de&ref
topic=2919631 (a Google Analytics adatai és az adatok maganélet

Az adatkezelés jogalapja:

az érintett 6nkéntes hozzéjarulasa

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Az érintett személyek kategoriai:

az adatkezel6 honlapjanak latogatdi

A személyes adatok tipusa:

IP cim, bongészési eredmények és adatok

Az adatok forrasa:

kozvetlendl az érintettdl

Az adatok kezelésének, taroldsanak id6tartama:

az adatkezel8 nem kezel személyes adatot

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus médon és papir alapon

Az adatkezelés cimzettjeinek kategoriai:

Google Inc. 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA

A személyes adatok védelmét szolgdld miszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegolddsok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Tovabbitjak-e az adatokat az EU-n Kivilre

Eu-n kivili adatfeldolgozd hasznélata (felhSben torténd
adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

nem

Gyermekek adatait érintheti-e az adatkezelés?

nem

1z

Koz6sségi oldalakon torténé adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezelés célja a Facebook-on és a hozza kapcsolddo Instagram
YouTube, Twitter, kozOsségi oldalon az ugyfelekkel torténé
kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja:

jogos érdek

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

Az érintettek személyek kategoriai:

Azok a természetes személyek, akik az adatkezel6 k6zosségi oldalait
kovetik és az adatkezel&vel kapcsolatba kivannak lépni

A személyes adatok tipusa:

Az adatkezel§ a latogatok és a tartalmait megosztd személyek altal a
kozosségi oldalon kozzétett adatokat nem kezeli. Az adatkezeld a
kovetSi nevét kezeli, minden mas a kovetSk dltal megosztott
személyes adatokra a kozosségi oldal adatkezelési szabdlyzatanak
rendelkezései alkalmazandok.

Az adatok forrésa:

kozvetlenll az érintettdl

Az adatok kezelésének, taroldsanak id6tartama:

Az adatkezel6 az adatokat az érintett adattorléssel kapcsolatos
tiltakozasaig kezeli.
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Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus médon

Az adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye:

az érintett nem tud az adatkezel§ lzleti oldalan hozzaszolast irni

A személyes adatok védelmét szolgald mUszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegoldasok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Tovébbitjak-e az adatokat az EU-n Kivilre

Eu-n kivili adatfeldolgozé hasznalata (felhében torténd
adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

Nem.

Gyermekeket érintheti-e az adatkezelés:

Igen

Férum /Chat/Messenger oldalon valé adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezelés célja kizardlag az érintettek egymas kozotti
beszélgetésének bonyolitasa.

Az adatkezelés jogalapja:

az érintett onkéntes hozzajarulasa

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)

Az érintettek személyek kategériai:

Azok a természetes személyek, akik az adatkezel6 forum oldalait
kovetik

A személyes adatok tipusa:

felhasznaldnév, fénykép, nem, kor, email cim, egyéb az érintett
altal 6nkéntesen megosztott informacid

Az adatok forrasa:

kozvetlenil az érintettdl

Az adatok kezelésének, taroldsanak id6tartama:

Az adatkezel6 az adatokat az érintett adattorléssel kapcsolatos
kéréséig (tiltakozasaig) kezeli.

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus médon

Az adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye:

- nincs

A személyes adatok védelmét szolgdld miszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegoldasok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Tovabbitjak-e az adatokat az EU-n Kivilre

Eu-n kivuli adatfeldolgozé hasznalata (felhében torténd
adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

Nem.

Gyermekek adatait érintheti-e az adatkezelés?

Nem

Promacids nyereményjatékkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az nyereményjatékban résztvevd természetes személyeknek
kedvezmény nyujtasa, a jaték bonyolitasa sordn a résztvevék
nyilvantartasa és megkilonboztetése.

Az adatkezelés jogalapja:

A természetes személy résztvevék dnkéntes, tdjékozott és
tev@leges hozzajaruldsa.

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Az érintett személyek kategoriai:

Azok a természetes személy vasarldink, akik a nyereményjatékban
részt kivannak venni.

A személyes adatok tipusa:

név, lakcim vagy postacim, email cim, telefonszdm

Az adatok forrésa:

Kozvetlenul az érintettektdl.

Az adatok kezelésének, taroldsanak id6tartama:

A hozzdjarulas visszavondsdig, de maximum a nyereményjatékbol
eredd jogi igények eléviiléséig.

Az adatkezelés technikai jellege:

Elektronikus médon és papir alapon.

Az adatkezelés elmaraddsanak kdvetkezménye:

Az érintett nem vehet részt a nyereményjatékban.

Az adatok cimzettjeinek kategoriai:

A nyereményjaték jogi megfelel8ségét biztositd kozjegyz6.

A személyes adatok védelmét szolgdld miszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegolddsok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Tovéabbitjak-e az adatokat az EU-n Kivilre

Nem. Felhében torténd adattéarolas torténik.

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

Nem.

Gyermekek adatait érintheti-e az adatkezelés?

Nem

Hirlevéllel, DM és eDM kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténd
kapcsolattartdas megkonnyitése, adott esetben bizonyos
szolgéltatdsok személyre szabott nyujtasa, Uj és akcids termékek
ismertetése

Az adatkezelés jogalapja:

- az érintett hozzajaruldsa
- adatkezel§ jogos érdeke

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pontjai

Az érintettek személyek kategoriai:

Az adatkezel6nek hirlevet igényld Ugyfelei

A személyes adatok tipusai:

- Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas
- Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas
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- E-mail cim: erre tovabbitjuk Onnek az aktualis hireket

Az adatok forrasa:

kozvetlenll az érintettdl

Az adatok kezelésének, tarolasanak id6tartama:

Az érintett hirlevélrdl leiratkozasaig, vagy a torlési kérelem
beérkezéséig.

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus médon és nyomtatott alapon

Az hozzajarulds elmaradasanak kovetkezménye:

A hirlevél kildése nem lehetséges.

Az adatkezelés cimzettjeinek kategoriai:

hirlevél kildé adatkezel§, posta

A személyes adatok védelmét szolgald mUszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegoldasok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Tovébbitjak-e az adatokat az EU-n Kivilre

Eu-n kivili adatfeldolgozé hasznalata (felhében torténd
adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

Nem.

Gyermekek adatait érintheti-e az adatkezelés?

Nem

Ugyfelek kapcsolattartassal 6sszefiiggd adatkezelése:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az adatkezel6 kapcsolattartdsa az Ggyfeleivel,
levélben és email-ben, honlapon (rlap segitségével.

Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezel6 jogos érdeke

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

Az érintettek kore:

az adatkezel6nek levélben vagy emailben illetve weboldalain
Uzenetet ird Ugyfelek az adatkezel6 lzleti partnereinek
kapcsolattartoi az adatkezel§ természetes személy tgyfelei

Az érintettekre vonatkozd adatok:

- név, cim, e-mail cim és telefonszam, az Gzenet tartalma

Az adatok forrasa:

kozvetlenil az érintettdl

Az adatok kezelésének id6tartama:

Az adatkezel6 az adatokat az tgyféllel fenndllo Uzleti kapcsolat
fennallasaig kezeli., de maximum 5 évig kezeli

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus modon és papir alapon

A személyes adatok védelmét szolgald mUszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegoldasok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Tovabbitjak-e az adatokat az EU-n Kivilre

Eu-n kivuli adatfeldolgozé hasznalata (felhében torténd
adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

Nem.

Gyermekek adatait érintheti-e az adatkezelés?

Nem

Honlapon a cookie-kal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezelés célja kizardlag az adatkezel6 és tgyfeleinek
biztonsaganak megG6rzése

Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezel§ és harmadik személyek jogos érdeke

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja

Az érintett személyek kategoriai:

Az adatkezel® honlapjat igénybe vevd természetes személyek

A személyes adatok tipusa:

- a szamitégép internetprotokoll-cime (IP-cime),

- a hozzaférés adatai,

- a HTTP valaszkéd,

- a weboldal adatai ahonnan a lekérés tortént,

- a latogatas alatt forgalmazott bajtok mennyisége,
- a latogatds id6pontja és hossza,

- a megtekintett oldalak adatai

- elsé bejelentkezés idépontja

- bejelentkezések szama.

Az adatok forrésa:

kozvetlenil az érintettdl

Az adatok kezelésének, tarolasanak id6tartama:

munkamenet végétél, max.2 év

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus médon

Az adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye:

a honlapok biztonsaganak sértlékenysége

Az adatok cimzettjeinek kategoriai:

Google Inc.

A személyes adatok védelmét szolgadld mUszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegoldasok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Tovébbitjak-e az adatokat az EU-n Kivilre

Eu-n kivili adatfeldolgozé hasznalata (felhében torténd
adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

Nem.

Gyermekek adatait érintheti-e az adatkezelés?

Nem

szervernapl6zasaval kapcsolatos adatkezelés
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Az adatkezelés célja:

A honlapok latogatdsa soran a honlapok mikodésének ellendrzése,
a visszaélések megakadalyozasa

Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezel6 honlapjanak biztonsagos miikodéséhez fiz6d& jogos
érdeke

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) f) pont

Az érintettek kore:

az adatkezel$ honlapjanak latogatdi

Az érintettekre vonatkozé adatok:

azonositdszam, a latogatas id6pontja, a meglatogatott oldal cime,
az oldalon eltoltott id6, a latogatd szamitdgépének IP cime,
operacios rendszerének és bongészEjének tipusa, és verziészama, a
latogatdk keresései.

Az adatok forrasa:

kozvetlenll az érintettdl

Az adatok kezelésének idGtartama:

31 nap

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus modon

A személyes adatok védelmét szolgald mUszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegoldasok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Tovébbitjak-e az adatokat az EU-n Kivilre

Eu-n kivili adatfeldolgozé hasznalata (felhében torténd
adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

Nem.

Gyermekek adatait érintheti-e az adatkezelés?

Nem

Kils§ szolgaltatok cookie kezelésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Egyes szolgaltatd partnerek illetve 3. fél dltal Gzemeltetett oldalakon
személyre szabott reklamok megjelentetése, a ldtogatd azonositdsa,
nyomon kovetése céjabdl a ldtogatd szdmitdgépén rovid
adatcsomagot cookie-t helyeznek el és a kés6bbi internethasznalat
alkalmaval visszaolvassédk. Amennyiben a bongészd visszakild egy
kordbban elhelyezett cookie-t, a cookie-t alkalmazé szolgéltatonak
lehetGsége lesz Gsszekapcsolni az aktualis latogatast a korabbiakkal,
olyan honlapok esetében, amelyeknél a 3. fél cookie-jat hasznaljak.

Az adatkezelés jogalapja:

az érintett hozzajaruldsa

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

Az érintettek kore:

a honlapok latogatdi, akik a marketing cookiek hasznalatdhoz
tev@legesen hozzajarultak

Az érintettekre vonatkozd adatok:

azonositdszam, a latogatas id6pontja, a meglatogatott oldal cime, az
oldalon eltoltott id6, a latogatd szamitdgépének IP cime, operdcios
rendszerének és bongészéjének tipusa, és verziészama, a latogatok
keresései.

Az adatok forrasa:

kozvetlenil az érintettdl

Az adatok kezelésének idGtartama:

lasd az egyes cookie ismertetéseket az 5. pont tablazatban

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus modon

A személyes adatok védelmét szolgdld miszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegoldasok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Tovéabbitjdk-e az adatokat az EU-n Kivilre

Eu-n kivuli adatfeldolgoz6 hasznalata (felh6ben torténd adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

Nem.

Gyermekek adatait érintheti-e az adatkezelés?

Nem

Jogi igények érvényesitésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az adatkezel6 természetes személy Ugyfelek, vevék személyes
adatait kezeli a jogi igények érvényesitésével kapcsolatban. Az
adatkezelés célja: a szerz8désbsl ered6 kovetelések jogi
érvényesitése,

Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezeld jogos érdeke

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjai

Az érintett személyek kategoriai:

Az adatkezel6 természetes személy Ugyfelei, vevéi, szallitéi

A személyes adatok tipusa:

Név, cim, e-mail cim, addszam, bankszamlaszam, munkakér, aldiras,

Az adatok forrésa:

kozvetlenil az érintettdl

Az adatok kezelésének, tarolasanak id6tartama:

a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 5 év, a jogi igények eléviiléséig

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus médon és papir alapon

Az adatkezelés cimzettjeinek kategoriai:

kényvel6 adatfeldolgozo.

A személyes adatok védelmét szolgdld mUiszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegoldasok rendszeres frissitése; zart szekrény. Az
adatkezel§ a fellgyelete ala tartozd, a rendszerhez torténd
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hozzaférésre hasznalhatd informatikai eszk6zok mindegyikén
jelszavas védelem, virusvédelmi rendszer Gzemel

Tovébbitjak-e az adatokat az EU-n Kivilre Eu-n kivili adatfeldolgozd hasznélata (felhében torténé adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk) Nem.

5.Adatftovabbitdsok/partnerek

Az adatkezeld az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésére
az aldbbi tdbldazatban felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a
személyes adatok feldolgozdasaval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit az GDPR, valamint
az adatkezelésre vonatkozod kUlon térvények keretei k6zott az adatkezeld hatdrozza meg. Az
dltala adott utasitdsok jogszerdségéért az adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomdasara jutott
személyes adatokat kizarélag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljgra adatfeldolgozdst nem végezhet, tovdbbd a személyes adatokat az adatkezeld
rendelkezései szerint kdteles tarolni és megdrizni.

Tovabbitott adatok

Cimzett megnevezése

Cimzett kategoriai és a kategodria okai

A Facebook céges oldal
kovetdinek, kedvelSinek
Facebook profil és
nyilvanos adatai, a
bejegyzés kedvelés
ténye

Facebook Ireland Limited

Hannover Reach, 5-7 Hannover Quay
Dublin 2, Ireland

VAT Reg. No. IE9692928F

Az Adatkezel6 a Facebook és a Google AdWords hirdetési
rendszerein keresztll un. remarketing hirdetéseket futtat.
Ezek a szolgdltaték cookie-k, webes jelz8k és hasonld
technoldgidk haszndlataval gydjthetnek vagy kaphatnak
adatokat at Adatkezel§ weboldalardl és egyéb internetes
helyekrél. Ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési
szolgaltatdsokat nyujtanak, illetve hirdetéseket tesznek
célzottd. Az igy célzott hirdetések a Facebook és a Google
partnerhalézataban  szerepl6  tovabbi  weboldalakon
jelenhetnek meg. A remarketing listak a latogatd személyes
adatait nem tartalmazzak, személyazonositdsra nem
alkalmasak. A cookie-k haszndlatdt a felhaszndld sajat
szamitégépérdl tordlni tudja, illetve a bongészdjében eleve
megtilthatja alkalmazasukat. ezek a lehetdségek bongész6tél
fuggben, de jellemz&en a  Bedllitdsok/Adatvédelem
menUpontban tehet6k meg. Tovabbi informacid a Google és a
Facebook adatvédelmiiranyelveirdl az alabbi elérhet8ségeken
taldlhatdak:  http://www.google.com/privacy.html és
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Az adatkezel§
levelezésének tartalmai
és honlap térkép
applikacio és a i

Google LLC (“Google”)

Székhelye: 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA
94043, Amerikai Egyesiilt Allamok

Levelezési és felh§szolgdltatds (elérési link) biztositdsa
Adatvédelmi tajékoztatdja:
https://policies.google.com/?hl=hu

név

bankszamlaszam
szerz6déssel
Osszefliggésben inditott
vagy bankkartyas fizetés
adatai

Szamlavezetd bank:

Neve: Budapest Bank
Székhelye/telephelye: 1138 Budapest,
Vaci Ut 193.

Addszam: 10196445-4-44
Cégjegyzékszam/nyilvéntartasi szam:
01-10-041037

Telefonszdm: +36 1477 7777

Honlap: www.budapestbank.hu

Az adatkezel§ szdmlavezet§ bankja. A bank a vonatkozo hazai
jogszabalyok, igy kildbndsen a pénzintézetekre vonatkozé
szigoru elGirdsoknak megfelel6en végzi a tevékenységét,
beleértve ebbe az adatkezelést is.

Adatkezelési Tajékoztatoja:
https://www.budapestbank.hu/info/doc felelosseg.php

Telefonos adatok

Tavkozlési szolgaltatod

Neve: Magyar Telekom Nyrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves
Kalman krt 36.

Addszam: 10773381244
Cégjegyzékszam:01-10-041928
Telefonszam: +36-1-458-0561
Email cim: dpo@telekom.hu
Honlap: https://www.telekom.hu

A szolgaltato az adatkezel6 telefon és internet szolgaltatdja,
kizarélag adatfeldolgozo tevékenységet végez, f6 célja az
internet és telefon szolgaltatds biztositasa.

Adatkezelési Téjékoztatdja:
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelmi-tudnivalo
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Az adatkezeld
weblapjanak tartalmai

Tarhelyszolgaltatd

Neve: Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft.
Székhely: 1144 Budapest, Ormansag
utca 4. X./241.

Az adatkezel6 webes tarhelyét biztositja, a webes tartalmat
nem figyeli, és nem maddositja (kivéve, ha a Hatdsag vagy
Birdsag jogerdsen erre kotelezi).

név,

cim,
termék/szolgaltatas
neve és mennyisége,
addszam

email cim
termék/szolgaltatas ara
szamla szdma

Szamlazast végzd szolgaltatod

Cégnév: Octonull Kft.

Székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6.
IIl. emelet

Cégjegyzékszam: 01-09-1981177
Addszam: 25073364-2-41

Weblap: www.billingo.hu

Képviseld: Sarospataki Albert
Telefon: 06 70 904 8287

E-mail: hello@billingo.hu
Adatfelel@s: Bartal Anita

A Tarsasag adatkezelési nyilvantartasi
szama: NAIH-116226/2017

A weblapon keresztil elektronikus szamla kidllitdsa, annak
elektronikus levélben, illet6leg kérés esetén, postai Uton
torténé megkildése

név

vasarlas adatai (0sszeg,
tranzakcidé azonosito,
tranzakcié id6pont)

Bankkartyas fizetés szolgaltatod
Név:Barion: Barion Payment Zrt.
Székhely 1117 Budapest, Infopark
sétany 1. 1. ép. 5.em. 5.

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas,
amivel kényelmesen és biztonsagosan lehet bankkartyaval,
vagy eldre feltoltott egyenleggel fizetni online aruhazakban,
mobil alkalmazdsokban.

6. Cookie-k adatkezelése a honlapon

Az adatkezeld a honlap mUkdédtetése sordn cookie-kat haszndl. A cookie egy betlUket és
szdmokat tartalmazd adatsor, amit a honlap a haszndld béngészéjének kild meg azzal a
céllal, hogy a honlap biztonsdgdt megvédje, statisztikai elemzéseket készitsen vagy
megkdnnyitse a honlap haszndlatat.

Vdllalkozds honlapjdn cookie adatkezelés

a szamitdgép internetprotokoll-cime (IP-cime),

a hozzaférés adatai,

a HTTP vdlaszkod,

a weboldal adatai ahonnan a lekérés tortént,

a latogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
a ldtogatds idépontja és hossza,

a megtekintett oldalak adatai

elsé bejelentkezés idépontja

bejelentkezések szadma.

A cookie-k tipusai:

FeltétlenUl szUkséges-biztonsdgi cookie-k: szUkségesek ahhoz, hogy megfeleléen
mUkddd és biztonsdgos weboldalt nyljthassunk dnnek, lehetévé téve az dltalunk
kindlt szolgdltatdsok igénybevételét. Ha ezek a cookie-k le vannak tiltva, akkor nem
fogja tudni haszndini a weboldalunkat.

Analitikai-statisztikai  sUtik:  segitenek a forgalmi mintdk mérésében annak
meghatdrozdsdhoz, hogy mely webhelyterUleteket Idtogattdk meg. Ezt haszndljuk
arra, hogy kutassuk a ldtogatdi szokdsokat, illetve javitsuk online termékeinket és
szolgdltatdsainkat. Az IP-cimeket (vagyis az internetre felcsatlakozd szamitdgépek
elektronikus cimét) is napldézhatjuk, hogy elemezzik a trendeket, kezeljik a weboldalt,
nyomon kovessUk a felhaszndldk mozgdsdt és széles kdrd demogrdfiai adatokat
gyUijtsUnk. Ezek a cookie-k nem feltétlenUl szUkségesek a weboldalhoz, és elhelyezésik
elétt beleegyezését kerjuk.
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Harmadik fél-marketing cookie-k cookie-k a honlapunkon harmadik felek dltal
elhelyezett cookie-k. A cookie-k lehetévé teszik szdmunkra, hogy személyre szabott
hirdetéseket generdljunk mds webhelyeken, amelyek olyan informdcidkon alapulnak,
mint példdul a weboldalunkon [évé oldalldtogatdsok. Webhelyeink harmadik féltél
szarmazd szolgdltatdsokhoz vald cookie-kat is elhelyezhetnek, példdul kdzdssegi
meédidhoz: a "Megosztds a Facebookra” gombra kattintva a  felhaszndld
bdngészdjében elhelyezi a Facebook cookie-t. A harmadik feleknek az adatkezelési
gyakorlatai nem tartoznak az adatvédelmi szabdlyzat vagy a cookie-nyilatkozat
hatdlya ald. Kérjik, kodzvetlenll velUk Iépjen kapcsolatba az adatvédelmi
gyakorlatukat illetéen. Ezek a cookie-k nem feltétlenUl szUkségesek a weboldalhoz, és
elhelyezésiUk el6tt beleegyezését kérjik. Beleegyezését barmikor visszavonhatja egy
kattintassal.

Cookie azonositéja | Szolgdltaté neve | Cookie Alkalmazas célja Alkalmazas id6tartama
tipusa
wc_cart_created onlinvallalkozoit | HTML A tarhelyszolgdltatd altal elhelyezett, a | a munkamenet végéig
udastar.hu feltétlendl szolgaltatds biztonsaga miatt szikséges egyedi
szlikséges azonositot tartalmazd cookie. Az Adatkezel6
nem fér hozza az ez alapjan térolt adatokhoz.
wc_cart_hash_# cofidis.webdesig | HTML A tarhelyszolgdltaté altal elhelyezett, a | allandd
n.hu feltétlendl szolgaltatds biztonsaga miatt szlkséges egyedi
szlikséges azonositot tartalmazd cookie. Az Adatkezel6
nem fér hozza az ez alapjan tarolt adatokhoz.
wc_fragments_# onlinvallalkozoit | HTML A tarhelyszolgdltaté altal elhelyezett, a | a munkamenet végéig
udastar.hu feltétlendl szolgaltatds biztonsdga miatt szikséges egyedi
szlkséges azonositoét tartalmazd cookie. Az Adatkezeld
nem fér hozza az ez alapjan térolt adatokhoz.
woocommerce_ca | onlinvallalkozoit | HTML A tarhelyszolgdltatd altal elhelyezett, a | a munkamenet végéig
udastar.hu feltétlendl webaruhaz modul szolgaltatas biztonsaga miatt
sziikséges szlikséges egyedi azonositot tartalmazoé cookie.
Az Adatkezel§ nem fér hozza az ez alapjan térolt
adatokhoz.
woocommerc_ite | onlinvallalkozoit | HTTP A térhelyszolgdltaté altal elhelyezett, a | a munkamenet végéig
ms_in_cart udastar.hu feltétlendl webdruhdz  szolgdltatds biztonsdga miatt
sziikséges szlikséges egyedi azonositot tartalmazoé cookie.
Az Adatkezel§ nem fér hozza az ez alapjan térolt
adatokhoz.
wp_woocommerc | onlinvallalkozoit | HTML A térhelyszolgdltaté altal elhelyezett, a | 1nap
e_session_# udastar.hu feltétlendl szolgaltatds biztonsaga miatt szlkséges egyedi
szlikséges azonositoét tartalmazd cookie. Az Adatkezeld
nem fér hozzd az ez alapjan tarolt adatokhoz.
pixel.barion.hu PIXEL A Barion Pixel JavaScript kod, amely lehetévé | munkamenet végéig

teszi szamunkra, hogy nyomon kovessik a

latogatdi tevékenységeket az On webhelyén.
Ugy mikodik, hogy betdlt egy JavaScript
funkciot, amelyet akkor hasznalhat, amikor egy

pixel.barion.hu PIXEL munkamenet végéig

pixel.barion.hu PIXEL webhely ldtogaté megteszi a nyomon kévetni | 18 hénap
kivant tevékenységet (ezeket a midveleteket
,eseménynek” nevezzik). A Barion Pixel
megvaldsitasa és a Barion felé felhasznalasi
adatok kildése az ajanlasainknak megfeleld
maddon teljes mértékben megfelel a GDPR-nek.
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7. Kdzbssegi média gombok

Honlapunkon a kdvetkezd kdzdssegi media plug-ineket haszndljuk: Facebook, Instagram. A
beépUlé modulokat a kdzdsségi média gombjai segitségével lehet azonositani, amelyeket
az adott kdzdssegi médiahdldzat szolgdltatdjanak logdja jeldl.

Ezeket a bdvitményeket az Ugynevezett 2-kattintdsos megoldds segitségével valdsitottuk
meg. Ez azt jelenti, hogy amikor a weboldalon navigdl, a személyes adatokat kezdetben
nem gyUjtik a szocidlis média plug-inek szolgdltatdi. Csak akkor, ha rakattint az egyik beépUld
modulra, tovabbadjdk a személyes adatait:

A beépUlé modul aktivaldsdval az adatok automatikusan tovabbitasra kerlinek a megfeleld
beépUlé modul szolgdltatora, és Sk taroljdk éket (az amerikai szolgdltatdk esetében az On
személyes adatai az USA-ban taroljdk). Nincs befolydsunk a szolgdltatdk dltal dsszegyUjtott
adatokra és adatfeldolgozdsi mUveletekre, és nem is tisztdban vagyunk az adatgyujtés teljes
mértékével, a célokkal vagy a megdrzési idészakokkal.

Az adatgyUjtés és a plug-in-szolgdltatd dltali adatgyUjtés céljgval és terjedelmével
kapcsolatos informdcidk a szolgdltatdk vonatkozd adatvédelmi irdnyelveiben taldlhatok,
ahol tovabbi informdcidkat taldl a jogaival és a magdnélet védelmének lehetdségeivel
kapcsolatban.

Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, Kalifornia 94304, USA:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA:
https://help.instagram.com/155833707900388

8.Egyéb adatkezelések

Az adatkezeld a 4.-7. pontban fel nem sorolt adatkezeléseirdl az adat felvételekor ad
tajékoztatdst. A birdsdg, az Ugyészség, a nyomozdhatdsdg, a szabdlysértési hatdsdg, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdag Hatdsag, illetve térvény dltal felhatalmazott
mas szervek megkeresése esetén az adatkezeld — amennyiben a megkeresé hatésag a
pontos célt és az adatok kérét megjeldlte- személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amennyi a megkeresés céljdnak eléréséhez feltétlenll szUkséges.

9.GyermekkorUak adatkezelése

A 14, életévét be nem toltdt kiskor és az egyébként cselekvéképtelen érintett nevében a
torvényes képviseld adhat hozzdjdruldst. A 14. életévet betdltdtt, de 16. életévét még be
nem toltdtt kiskory, valamint az egyébként korldtozottan cselekvéképes érintett a térvényes
képviselbjének beleegyezésével vagy utdlagos jovahagydsdval adhat hozzdjdruldst az
adatkezeléshez. A 16. életévét betdltott kiskory érintett dndlldan adhat hozzdjdruldst, a
jognyilatkozata érvényességéhez torvényes képviseldjenek beleegyezése vagy utdlagos
jovahagydsa nem szikséges. Amennyiben az adatkezeldének nem dall mddjdban a
hozzdjdruld személy jogosultsagdt ellendérizni, illetve a tdérvéenyes kepviseld nyilatkozatdnak
tartalmdat megismerni, az érintett, iletve annak térvényes képviseldje szavatol azért, hogy a
hozzdjdrulds megfelel a jogszabdlyoknak. Az adatkezel$ a szolgdltatds haszndlata esetén a
térvényes képviseld megfeleld hozzdjaruldsdt megadottnak tekinfi.
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https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.google.com/policies/privacy/
https://help.instagram.com/155833707900388

10.Adatbiztonsdg

Az adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagdrdl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjia azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd
jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek. Az
Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzdférés,
megvdaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisUlés és sérllés, tovabbd az alkalmazott technika megvdltozdsabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia dllidsa és a megvaldsitas
koltségei, tovdbbd az adatkezelés jellege, hatdkdre, kérGiményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, vdaltozd valdszinUségl és
sUlyossagu kockdazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szint(
adatbiztonsadgot garantdlja. Az adatkezeld a fentiek keretében:

1. e gondoskodik a jogosulatlan hozz&férés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl,
ezen belll a szoftver és hardver eszkdzdk védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl
(hozz&férés védelem, haldzati védelem);

2. e megteszi az adatdllomdnyok helyredllitdsanak lehetéségét biztositd
intézkedéseket, gondoskodik a rendszeres biztonsdgi mentésrdl;

3. e intézkedik a virusvédelemrdl.

11.Eljarasunk adatvédelmi incidens esetén

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adoftt tdjékoztatdsban vildgosan és kdzérthetben ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatdst nyUjtdé egyéb kapcsolattartd nevét és elérnetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvoslidsdara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adotft esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hdatranyos
kdvetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek bdarmelyike teljesil:

1. az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a
titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzdférésre fel nem
jogositott személyek szdmdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kbvetden olyan tovdbbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockdzat a tovdabbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

3. a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilv@nosan kdzzétett informdcidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositjia az érintettek hasonléan hatékony
tajekoztatdasat.
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Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmiincidensrdl, a felGgyeleti
hatdsdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas
kockdzattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatdsat.

12.Automatizalt ddntéshozatal és profilozds

Az adatkezeld sem automatizdlt dontéshozatalt, sem profilozdst nem végez Ugyfeleivel,
partnereivel kapcsolatban. Az Ugyfél-elégedettség felmérése sordn birtokdba jutott
adatokat kizdrélag statisztikai és Uzletpolitikai déntések megalapozdasdra, anonimizdilt
formdban jogos érdek alapjdn kezeli.

Hatdlyos, 2020. 02.13.
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